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ANALIZA POTRZEB KLIENTA 
Przygotowano w oparciu o rozmowę z Klientem

IMIĘ NAZWISKO / NAZWA FIRMY …............................................

PODPIS KLIENTA …....................................

Oświadczam , że zostałem poinformowany , iż wypełnienie poniższej Analizy Potrzeb Klienta 
jest dobrowolne oraz że w przypadku odmowy jej wypełnienia Agent Ubezpieczeniowy 
ma ograniczoną możliwość dokonania oceny ryzyka czy umowa będzie spełniać oczekiwania Klienta.

UBEZPIECZAJĄCY..................

UBEZPIECZONY......................

NUMER OPERATORA........................

Waga statku powietrznego........

liczba szkód w ostatnich 5 latach.......................

Charakter wykonywanych operacji: rekreacyjne / komercyjne

Czy operator posiada bezzałogowy statek powietrzny, który został samodzielnie przez niego złożony ?          
□  TAK     □ NIE

Czy operator wykonuje operacje w ramach lotów związanych z pokazami bądź udziałami w zawodach 
(niezależnie czy jest to udział odpłatny) ?  □ TAK     □ NIE  

Czy operator wykonuje operacje w ramach lotów badawczych, inspekcyjnych, pomiarowych, rolniczych 
(poza opryskami) lub loty w pomieszczeniach ?    □ TAK     □ NIE

Czy operator wykonuje operacje w ramach lotów w okolicach stacji i sieci elektroenergetycznych, farm 
wiatrowych, wież transmisyjnych, farm fotowoltaicznych ?     □ TAK     □ NIE

Czy operator wykonuje operacje w ramach lotów BVLOS  ?    □ TAK     □ NIE

Czy operator wykonuje operacje na rzecz służb ratowniczych (w tym w ramach akcji ratowniczych) ?               
□ TAK     □ NIE

Czy operator wykonuje operacje w ramach lotów próbnych, oblotów prototypów  ? □ TAK     □ NIE

Czy operator wykonuje operacje rojami dronów (w tym w ramach pokazów świetlnych) ?  □ TAK     □ NIE

Czy operator wykonuje operacje w ramach lotów szkoleniowych i jest wpisany na listę podmiotów 
szkolących zgodnie z obowiązującym prawem ?   □ TAK     □ NIE
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Kategorie wykonywanych operacji do zaznaczenia : 

Otwarta   □  
Szczególna   □  
Certyfikowana  □

Kategoria otwarta:
- Jest to najmniej inwazyjna kategoria, nie wymaga zezwoleń ULC.

- Operacje odbywają się w zasięgu wzroku pilota (VLOS) na wysokości do 120 metrów.

- Wymaga, aby operator zdał test wiedzy online (z wyjątkiem dronów o masie poniżej 250 g bez kamery/sensorów, 
które nie wymagają rejestracji).

Podkategorie:
- A1: Drony o masie do 250 g (klasa C0) lub do 900 g (klasa C1). Dopuszcza loty nad ludźmi (z wyjątkiem 
zgromadzeń).

- A2: Drony klasy C2. Dopuszcza loty w pobliżu ludzi, z zachowaniem minimalnej odległości poziomej 30 m (lub 5 m 
w trybie niskiej prędkości).

- A3: Drony o masie do 25 kg (klasa C3, C4 lub drony bez klasy). Wymaga zachowania odległości 150 m od terenów 
zabudowanych.

Kategoria szczególna:
- Dotyczy operacji o średnim ryzyku, które nie mogą być wykonane w kategorii otwartej.

- Wymaga uzyskania zezwolenia od ULC.

- Wymaga użycia dronów z klasą C5 lub C6 oraz ukończenia szkolenia zgodnego z wymogami ULC.

Kategoria certyfikowana:
- Najbardziej ryzykowna kategoria operacji

- Dotyczy lotów nad zgromadzeniami, przewozu osób lub materiałów niebezpiecznych

- Wymaga certyfikacji bezzałogowego statku powietrznego (BSP).

- Wymaga pozwolenia od ULC.

Uwagi Klienta : …..................................................................
1. Potwierdzam otrzymanie, w postaci elektronicznej informacji o administratorze danych osobowych, które będą 
przetwarzane w związku z przygotowaniem ofert czy też wystawieniem polisy ubezpieczenia w Towarzystwach 
Ubezpieczeniowych. 

2. Potwierdzam, że zostałem poinformowany o zakresie proponowanej mi ochrony ubezpieczeniowej wiąże się                   
z prawidłowym wypełnieniem Analizy Potrzeb Klienta . Dlatego też jej błędne wypełnienie może spowodować  
rozbieżności w proponownym zakresie przez agenta a oczekiwaniami Klienta.

3. Potwierdzam otrzymanie Informacji znajdujących się w linku przy stopce e-mailowej : 
www.dokumenty.mpubezpieczenia.com.pl/

a) Informacja o dystrybutorze Ubezpieczeń 
b) Oświadczenie o sposobie komunikacji 
c) Analiza Potrzeb Klienta 
d) RODO


